Додаток 4 

	Керівнику  суб’єкта підприємницької діяльності

__________________________________________________

                                                                                                     (назва)


	


Пам’ятка 
Про здійснення розрахунків за продані товари (надані послуги)
з використанням платіжних карток
Нормативна база:
1. Законом України «Про платіжні системи та переказ коштів в Україні» п.14.7. передбачено, що суб’єкти підприємницької діяльності (юридичні та фізичні особи), які отримують платежі за товари (послуги) від фізичних та/або юридичних осіб з використанням реєстраторів розрахункових операцій (касових апаратів) мають забезпечувати держателям платіжних карток можливість здійснення розрахунків за продані товари (послуги), а Кабінет Міністрів України визначає умови переведення суб’єктів підприємницької діяльності на обов'язкове приймання платіжних карток до сплати. 
2.  Постановою КМУ від 29 вересня 2010 р. N 878 передбачено, що до 1 липня 2011 р. - суб'єкти господарювання у населених пунктах з чисельністю населення понад 100 тис. осіб; а до 31 грудня 2011 р. суб'єкти господарювання, включаючи суб'єкти малого підприємництва, які провадять господарську діяльність у населених пунктах з чисельністю населення від 25 до 100 тис. осіб повинні здійснити перехід на обов'язкове приймання спеціальних платіжних засобів для здійснення розрахунків за продані товари (надані послуги). 
3. Постановою КМУ від 29 червня 2011 р. № 706 затверджені зміни до Постанови Кабінету Міністрів України N 833 «Про затвердження Порядку провадження торговельної діяльності та правил торговельного обслуговування на ринку споживчих товарів», якими передбачено, що суб'єкти господарювання повинні забезпечити можливість використання спеціальних платіжних засобів під час здійснення розрахунків за продані товари (надані послуги) відповідно до законодавства. 
4. Кодексом України про адміністративні правопорушення (ст.155) передбачено, що Порушення працівниками торгівлі, громадського харчування та сфери послуг правил торгівлі тягне за собою накладення на порушника штрафу від одного до десяти неоподатковуваних мінімумів доходів. Аналогічні дії, вчинені особою, яку протягом року було піддано адміністративному стягненню за такі ж порушення, - тягнуть за собою накладення штрафу від п'яти до двадцяти семи неоподатковуваних мінімумів доходів.
5. Кодексом України про адміністративні правопорушення (ст.155-1) передбачено, що порушення працівниками торгівлі, громадського харчування та сфери послуг встановленого законом порядку проведення розрахунків тягне за собою накладення на порушника штрафу від п’яти до десяти неоподатковуваних мінімумів доходів. Аналогічні дії, вчинені особою, яку протягом року було піддано адміністративному стягненню за такі ж порушення, - тягнуть за собою накладення штрафу від п'яти до двадцяти неоподатковуваних мінімумів доходів. Під встановленими законом правилами проведення розрахунків розуміється норма п.14.7. Закону України «Про платіжні системи та переказ коштів в Україні».
Висновки: в разі наявності в місті прийому платежів касового апарату держатель платіжної картки має право вимагати обслуговування із застосуванням платіжної картки, а власник підприємства та уповноважені особи – касири, адміністратори, директори повинні забезпечити держателю можливість реалізації права на використання картки безготівковим шляхом для оплати за будь-який товар/ послугу, без обмежень по сумі, без додаткових комісій або інших додаткових умов.
Статистична інформація про ринок платіжних карток на 01.07.2011р.

За останні 6 кварталів суттєво зросла кількість безготівкових платежів з використанням платіжних карток в Україні. Середня сума операції з використанням платіжної картки в 1,5 рази перевищує середню операцію готівкою. Тривалість обслуговування карткової операції в залежності від кваліфікації касира та обладнання встановленого банком, власником терміналу, становить від 10 до 35 секунд. Середня вартість обслуговування карткової операції знизилась з 3% (в 2008 році) до 1,7% ( в 2011р.) від суми операції.
	№ з/п
	Дані за:
	Сума операцій (млн.грн.)
	Кількість операцій    (млн.шт.)

	 
	 
	Безготівкові платежі
	 
	Отримання готівки
	 
	Усього
	Безготівкові платежі
	 
	Отримання готівки
	 
	Усього

	1
	2002 рік
	1 163
	5,801%
	18 885
	94,20%
	20 048
	6
	8,11%
	68
	91,89%
	74

	 
	2003/2003
	116,60%
	 
	141,62%
	 
	140,16%
	116,67%
	 
	169,12%
	 
	164,86%

	2
	2003 рік
	1 356
	4,826%
	26 744
	95,17%
	28 100
	7
	5,74%
	115
	94,26%
	122

	 
	2004/2003
	252,06%
	 
	225,62%
	 
	226,90%
	171,43%
	 
	196,52%
	 
	195,08%

	3
	2004 рік
	3 418
	5,361%
	60 341
	94,64%
	63 759
	12
	5,04%
	226
	94,96%
	238

	 
	2005/2004
	93,50%
	 
	159,99%
	 
	156,43%
	150,00%
	 
	135,40%
	 
	136,13%

	4
	2005 рік
	3 196
	3,204%
	96 542
	96,80%
	99 738
	18
	5,56%
	306
	94,44%
	324

	 
	2006/2005
	157,98%
	 
	152,88%
	 
	153,05%
	172,22%
	 
	139,87%
	 
	141,67%

	5
	2006 рік
	5 049
	3,308%
	147 597
	96,69%
	152 646
	31
	6,75%
	428
	93,25%
	459


	 
	2007/2006
	160,78%
	 
	147,02%
	 
	147,48%
	145,16%
	 
	113,79%
	 
	115,90%

	6
	2007 рік
	8 118
	3,606%
	217 003
	96,39%
	225 121
	45
	8,46%
	487
	91,54%
	532

	 
	2008/2007
	209,16%
	 
	163,79%
	 
	165,43%
	148,89%
	 
	116,43%
	 
	119,17%

	7
	2008 рік
	16 980
	4,559%
	355 438
	95,44%
	372 418
	67
	10,57%
	567
	89,43%
	634

	 
	2009/2008
	108,22%
	 
	94,19%
	 
	94,83%
	114,93%
	 
	90,48%
	 
	93,06%

	8
	2009 рік
	18 375
	5,203%
	334 791
	94,80%
	353 166
	77
	13,05%
	513
	86,95%
	590

	 
	2010/2009
	160,34%
	 
	125,81%
	 
	127,60%
	157,14%
	 
	111,31%
	 
	117,29%

	9
	2010 рік
	29 463
	6,54%
	421 189
	93,46%
	450 652
	121
	17,49%
	571
	82,51%
	692

	 
	2011/2010
	154,96%
	 
	123,24%
	 
	125,31%
	171,24%
	 
	113,49%
	 
	123,58%

	10
	Q1 2011
	9850
	8,10%
	111 813
	91,90%
	121 663
	44
	22,45%
	152
	77,55%
	196

	11
	Q2 2011
	10624
	7,69%
	127 506
	92,31%
	138 130
	49
	22,48%
	169
	77,52%
	218

	
	Q3 2011
	12138
	7,95%
	140 491
	92,05%
	152 629
	55
	25,00%
	165
	75,00%
	220

	
	Прогноз 2011
	45 657
	8,08%
	519 074
	91,92%
	564 730
	207
	24,23%
	648
	75,77%
	855


Перші тридцять банків (табл.2), емітентів платіжних карток емітували майже 94,4% всіх карток в Україні та встановили 97,8% всіх торгових платіжних терміналів в Україні. Всього в Україні емісією карток займається більше ніж 130 банків, із них 54 встановлює та обслуговує платіжні термінали.
	 
	платіжних карток (активні)*
	платіжних карток в обігу**
	банко-матів
	платіжних терміналів

	
	
	
	
	загальна
	торговельних
	банківських

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Усього:
	33 263 339
	54 284 879
	31 676
	116 865
	87 614
	29 251

	ПАТ КБ "ПРИВАТБАНК"
	17 138 631
	31 554 630
	9 697
	47 866
	41 396
	6 470

	АТ "Райффайзен Банк Аваль"
	2 812 350
	3 579 122
	3 390
	12 890
	10 582
	2 308

	ВАТ "ОЩАДБАНК"
	1 965 206
	2 107 192
	1 236
	3 350
	74
	3 276

	ПАТ Промінвестбанк
	959 586
	1 555 793
	1 416
	1 916
	1 245
	671

	ПАТ "УКРСОЦБАНК"
	901 558
	1 175 072
	1 148
	4 481
	3 641
	840

	АТ "УкрСиббанк"
	853 354
	1 225 134
	1 675
	2 221
	1 090
	1 131

	АТ "Укрексімбанк"
	649 864
	834 678
	765
	8 748
	8 267
	481

	ПАT "ПУМБ"
	617 691
	983 828
	1 201
	6 460
	5 603
	857

	АБ "Укргазбанк"
	571 728
	716 090
	1 122
	1 689
	713
	976

	АБ "Експрес-Банк"
	488 456
	600 228
	454
	918
	250
	668

	АТ "ІМЕКСБАНК"
	481 515
	810 883
	262
	767
	188
	579

	АТ "БРОКБІЗНЕСБАНК"
	475 092
	507 750
	725
	691
	292
	399

	АТ "Дельта Банк"
	401 218
	667 551
	213
	220
	 
	220

	АТ"Банк"Фінанси та Кредит"
	325 349
	548 612
	465
	5 017
	4 446
	571

	ПАТ "АЛЬФА-БАНК"
	314 348
	358 209
	260
	187
	 
	187

	ПАТ "КБ "Надра"
	274 866
	582 029
	953
	1 611
	170
	1 441

	ПАТ "ВіЕйБі Банк"
	260 766
	471 743
	273
	478
	315
	163

	ПАТ "ВТБ Банк"
	243 244
	514 220
	424
	277
	 
	277

	Акціонерний банк"Південний"
	187 555
	254 403
	253
	5 192
	5 031
	161

	АКБ "ІНДУСТРІАЛБАНК"
	167 256
	220 637
	171
	358
	199
	159

	ПАТ "КБ "ХРЕЩАТИК"
	165 550
	249 280
	315
	340
	127
	213

	ПАТ "БАНК ФОРУМ"
	154 840
	251 269
	481
	835
	613
	222

	ПАТ "КРЕДОБАНК"
	152 565
	193 258
	335
	304
	86
	218

	ПАТ "КРЕДИТПРОМБАНК"
	149 722
	319 758
	425
	224
	65
	159

	ПАТ "А-БАНК"
	129 840
	229 573
	 
	83
	 
	83

	ПАТ "БАНК КРЕДИТ ДНІПРО"
	127 654
	171 288
	118
	681
	476
	205

	АТ "РОДОВІД БАНК"
	121 718
	138 160
	165
	236
	44
	192

	ПАТКБ "ПРАВЕКС-БАНК"
	120 790
	181 073
	321
	983
	571
	412

	ПАТ "КРЕДІ АГРІКОЛЬ БАНК"
	118 310
	174 178
	297
	929
	 
	929

	АТ "Ерсте Банк"
	115 775
	152 781
	120
	126
	 
	126

	ПАТ "Банк "Київська Русь"
	115 327
	125 198
	101
	169
	17
	152

	АТ "ОТП Банк"
	114 696
	147 082
	171
	412
	 
	412

	ПАТ "МЕГАБАНК", Харків
	102 144
	176 884
	97
	183
	26
	157

	ПАТ "УНІВЕРСАЛ БАНК"
	98 582
	116 797
	80
	80
	 
	80

	ПАТ "МАРФІН БАНК"
	83 612
	90 005
	124
	559
	456
	103

	ПАТ "Полтава-банк"
	78 149
	89 378
	72
	141
	19
	122

	АТ "Сведбанк" 
	72 334
	160 637
	105
	415
	166
	249


Що має право робити держатель картки в разі порушення працівниками торгівлі права держателя на обслуговування (здійснення платежів) із застосуванням платіжної картки?
У разі відсутності у торгівця платіжного терміналу держатель картки не зможе здійснити розрахунок, а  торгівець повідомить держателю, що підприємство не приймає картки до сплати. 
У разі наявності у торгівця платіжного терміналу відмова торгівця держателю в праві застосувати платіжну картку може бути здійсненна без пояснення причин, із посиланням на т.з. технічні причини (не працює термінал, скінчився папір в термінальному принтері тощо) або із причини небажання отримати безготівковий платіж, можливо з метою ухилення від оподаткування, приховування готівкового обігу тощо. 
У всіх зазначених випадках держатель, скоріше за все, зробить наступне:
1.1. Запросить адміністратора, старшого касира, директора (за наявності) та з посиланням на норми законодавства вимагати негайного прийому картки до сплати або вимагати прийому картки наступного разу (якщо на момент інциденту торгівець не виконав вимоги законодавства та не має платіжного терміналу) та зробить на камеру мобільного телефону фото/відео запис бесіди з вповноваженими представниками суб’єкта господарювання;

1.2. В разі небажання вповноважених осіб спілкуватися на вказану тему та/або для посилення ефекту та досягнення позитивного результату – вимагатиме Книгу відгуків і пропозицій для внесення до неї відповідного запису та зробить на камеру мобільного телефону фото Книги відгуків та пропозицій та внесеного до неї запису. Вповноважена особу торгівця буде поінформована, що копія запису в Книгу відгуків і пропозицій буде додана до Заяви держателя в ТУ у справах захисту прав споживачів Держспоживстандарту України, територіальні органи ДПА України та банк-емітент;
1.3. Звернеться в територіальне управління (ТУ) у справах захисту прав споживачів Держспоживстандарту України із заявою (Додаток№1) про порушення торгівцем ст.155 Кодексу України про адміністративні правопорушення. 
1.4. Звернеться до територіальних органів податкової міліції ДПА України із заявою (Додаток№2) про порушення торгівцем ст.155-1 Кодексу України про адміністративні правопорушення.
1.5. Звернеться до банка-емітента с заявою (Додаток3) про порушення свого права на використання картки та проханням вжити заходів з притягнення порушника до адміністративної відповідальності шляхом звернення до територіальних органів у справах захисту прав споживачів Держспоживстандарту України та територіальних органів податкової міліції ДПА України.
1.6. В разі неотримання відповіді на заяву в Книгу відгуків і пропозицій, ТУ у справах захисту прав споживачів Держспоживстандарту України або територіальне управління податкової міліції ДПА України звернеться до суду з позовом про спонукання відповідного державного органу до здійснення дій для усунення перешкод для застосування порушеного права.
Яким чином держатель буде пересвідчуватись у тому, що його скарга/заява розглянута і відбуваються дії із захисту порушеного права та припинення порушення законодавства торгівцем?
1. Відповідно до Інструкція про Книгу відгуків і пропозицій на підприємствах роздрібної торгівлі та у закладах ресторанного господарства, затвердженої 24.06.96 Наказом N 349 Мінекономіки, Керівник підприємства роздрібної торгівлі (закладу ресторанного господарства) зобов'язаний в тижневий термін розглянути запис, що внесений до Книги відгуків і пропозицій, розібратися по суті питання та вжити необхідних заходів до усунення недоліків і порушень в роботі підприємства.  Керівник підприємства за результатами розгляду заяви повинен подати у Книзі відгуків і пропозицій на зворотному боці заяви споживача інформацію про заходи, яких вжито, та у тижневий термін, в обов'язковому порядку, надіслати письмову відповідь заявнику за вказаною ним адресою. Копії листів, якими дана відповідь споживачам, зберігаються у керівника підприємства або його заступника протягом року.
2. Відповідно до Закону України «Про звернення громадян» територіальні управління у справах захисту прав споживачів Держспоживстандарту України, територіальні органи податкової міліції ДПА України та інші установи та організації мають розглянути звернень громадян у термін не більше одного місяця від дня їх надходження, а ті, які не потребують додаткового вивчення, - невідкладно, але не пізніше п'ятнадцяти днів від дня їх отримання та надавати вмотивовану відповідь. 
Які дії будуть здійснювати державні органи для припинення порушення законодавства відносно правил торгівлі та порядку проведення розрахунків, що забезпечить держателю платіжної картки відновлення його права на вільне використання картки для оплати товарів та послуг ?

1. Отримавши заяву споживача (користувача платіжної картки) ТУ у справах захисту прав споживачів Держспоживстандарту України у відповідності до Наказу від 25.10.2006 N 311 «Про затвердження Порядку проведення перевірок у суб'єктів господарювання сфери торгівлі і послуг, у тому числі ресторанного господарства, якості продукції, додержання обов'язкових вимог щодо безпеки продукції, а також додержання правил торгівлі та надання послуг» має здійснити позапланову перевірку суб’єкта господарювання. За результатами перевірки мають бути встановлені обставини, які призвели до порушення вимог законодавства та складено відповідний Акт. На підставі Акту керівнику суб'єкта господарювання надається припис про усунення порушень та приймаються рішення про:

· Складання протоколу про вчинення адміністративного правопорушення.  
· Тимчасове припинення діяльності суб'єкту господарювання що порушує 
правила торгівлі та надання  послуг - до усунення виявлених недоліків.

· Накладення на винних осіб адміністративних стягнень за порушення законодавства про захист прав споживачів.

   У разі, якщо суб'єкт господарювання своєчасно не  надав письмового підтвердження про виконання припису щодо усунення виявлених порушень або не виконав такий припис,  керівником органу у  справах  захисту прав споживачів приймається рішення про проведення повторної перевірки. За результатами повторної перевірки будуть прийняті рішення передбачені законодавством.

2. Отримавши заяву користувача платіжної картки про порушення суб'єктом господарювання ст.155-1 КУпАП «Порушення правил розрахунків» територіальний орган податкової міліції ДПА України у відповідності до завдань, повноважень та прав податкової міліції, передбачених ст.19, 21, 22 Закону України «Про державну податкову службу в Україні», підпунктами 7), 8), 19), 24) ст.11 Закону України «Про міліцію», Податковим кодексом України уповноважений:
· запросити представника суб'єкта господарювання для перевірки дотримання вимог законодавства, здійснення контролю за дотриманням якого покладено на органи державної  податкової служби;
· здійснити контрольну розрахункову операцію та розпочати виїзну перевірку. 

За результатами перевірки, згідно інструкції із оформлення органами державної податкової служби матеріалів про адміністративні правопорушення (Наказ № 585 від 28.10.2009 ДПА України)  складається та надсилається у суд протокол у справі про адміністративні правопорушення.  До протоколу додаються інші матеріали та докази по справі, які підтверджують факт вчинення адміністративного правопорушення (наприклад, заяви користувачів платіжних карток про порушення ст.155-1 КУпАП). Суд має розглянути справу у п'ятнадцятиденний строк з дня одержання протоколу і навіть за відсутності особи, яка притягається до адміністративної відповідальності. Постанова суду про накладення адміністративного стягнення вручається або висилається правопорушнику протягом трьох днів. І у разі несплати правопорушником штрафу у 15 денний строк, постанова про накладення штрафу надсилається для примусового виконання до відділу державної виконавчої служби в порядку, встановленому законом.
