При першому використанні iSignDesktop необхідно дозволити додатку роботу у обраному браузері. 
Наприклад у Chrome потрібно обрати чек бокс «Завжди відкривати ці типи посилань у пов’язаному додатку» та натисніть «Відкрити URL:jnlp Protocol» 
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Або для браузеру FireFox 
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Обрати чекбокс «Запам’ятати мій вибір для “jnlp” посилань» 
Та натиснути кнопку «Відкрити посилання»

Через деякий час після завантаження та перевірки з’явиться  повідомлення що до дозволу на запуск аплету 
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Потрібно дозволити запуск обрати чекбокс обведений червоним на малюнку, та натиснути кнопку “Run”. 
Після чого дочекатись завантаження запрошення вводу логіну та паролів для входу у систему. 
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