
ІНФОРМАЦІЯ ПРО СТРАХОВОГО ПОСЕРЕДНИКА, ЯКА НАДАЄТЬСЯ КЛІЄНТУ ДО 

УКЛАДЕННЯ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ 

Страховий посередник 

Повне (скорочене) найменування: АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 

«БАНК УКРАЇНСЬКИЙ КАПІТАЛ» (АТ «БАНК УКРАЇНСЬКИЙ 

КАПІТАЛ»). 

Код ЄДРПОУ: 22868414. 

Місцезнаходження: 03062, Україна, м. Київ, пр. Берестейський, 67. 

Веб-сайт: https://ukrcapital.com.ua/uk/. 

Повноваження страхового 

посередника 

АТ «БАНК УКРАЇНСЬКИЙ КАПІТАЛ» є страховим посередником 

(страховим агентом), який діє від імені та за дорученням 

АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА «СТРАХОВА КОМПАНІЯ «ББС 

ІНШУРАНС» на підставі договору та має наступні повноваження: 

пропонування, пропозиція та консультування клієнта щодо 

укладення договору страхування, проведення іншої роботи з 

підготовки до укладення договорів страхування. 

 

АТ «БАНК УКРАЇНСЬКИЙ КАПІТАЛ» є страховим посередником 

(страховим агентом), який діє від імені та за дорученням 

ПРИВАТНОГО АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА «СТРАХОВА 

КОМПАНІЯ «ІНТЕР-ПОЛІС» на підставі договору та має наступні 

повноваження: рекламування страхових продуктів, надання 

інформації про умови договору страхування та консультування 

щодо умов договору страхування відповідно до критеріїв та/або 

потреб, визначених клієнтами; пропонування, пропозиція та 

консультування клієнта щодо договору страхування. 

 

АТ «БАНК УКРАЇНСЬКИЙ КАПІТАЛ» є страховим посередником 

(страховим агентом), який діє від імені та за дорученням 

ПРИВАТНОГО АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА «СТРАХОВА 

КОМПАНІЯ «АРСЕНАЛ СТРАХУВАННЯ» на підставі договору 

та має наступні повноваження: робота, пов’язана з підготовкою, 

укладанням та виконанням (супроводом) договорів, 

консультуванням клієнтів. 

Номер запису в Реєстрі 

посередників та посилання 

Реєстр посередників запроваджується Національним Банком 

України з 01.01.2025 р. Посилання на реєстр: 

https://kis.bank.gov.ua/search-fu. 

Можливість надання 

індивідуальної консультації 

щодо умов страхового 

продукту та рекомендацій 

(пропозицій) клієнту 

АТ «БАНК УКРАЇНСЬКИЙ КАПІТАЛ» надає індивідуальні 

консультації щодо умов страхового продукту та рекомендації 

(пропозиції) щодо вибору страхового продукту, який максимально 

відповідає вимогам і потребам клієнта у страхуванні, при зверненні 

клієнта у відділення банку або у контактний центр банку (за 

телефоном: 0800 210 804). 

Інформація про страхові 

компанії, продукти яких 

реалізує страховий 

посередник, та перелік їх 

послуг 

1. АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «СТРАХОВА КОМПАНІЯ «ББС 

ІНШУРАНС», код ЄДРПОУ 20344871, місцезнаходження: 04050, 

Україна, м. Київ, вул. Білоруська, 3. Електронна пошта:  

info@bbs.com.ua. Надає страхові послуги, перелік яких, інформація 

про умови та порядок надання розміщені на веб-сайті страхової 

компанії https://bbs.ua/ (Розділ «Страхові продукти»). 

Посилання на Державний реєстр фінансових установ, де можна 

знайти інформацію про страховика: https://kis.bank.gov.ua/search-fu. 

 

2. ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «СТРАХОВА 

КОМПАНІЯ «ІНТЕР-ПОЛІС», код ЄДРПОУ 19350062, 
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місцезнаходження: 01033, Україна, м. Київ, вул. Володимирська, 69. 

Електронна пошта: info@inter-policy.com. Надає страхові послуги, 

перелік яких, інформація про умови та порядок надання розміщені 

на веб-сайті страхової компанії https://inter-policy.com/ (Розділ 

«Страхові продукти»). 

Посилання на Державний реєстр фінансових установ, де можна 

знайти інформацію про страховика: https://kis.bank.gov.ua/search-fu. 

 

3. ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «СТРАХОВА 

КОМПАНІЯ «АРСЕНАЛ СТРАХУВАННЯ», код ЄДРПОУ 

33908322, місцезнаходження: 03056, Україна, м. Київ, вул. 

Борщагівська, 154. Електронна пошта: info@arsenal-

strahovanie.com. Надає страхові послуги, перелік яких, інформація 

про умови та порядок надання розміщені на веб-сайті страхової 

компанії https://arsenal-ic.ua/ (Розділ «Страхові продукти»). 

Посилання на Державний реєстр фінансових установ, де можна 

знайти інформацію про страховика: https://kis.bank.gov.ua/search-fu. 

Інформація про істотну 

участь страхового 

посередника в будь-якому 

страховику 

АТ «БАНК УКРАЇНСЬКИЙ КАПІТАЛ» не має істотної участі в 

будь-якому із страховиків. 

Інформація про істотну 

участь будь-яких 

страховиків в страховому 

посереднику 

Будь-який страховик не має істотної участі в АТ «БАНК 

УКРАЇНСЬКИЙ КАПІТАЛ». 

Вид винагороди за 

укладення договору 

страхування, порядок та 

умови її виплати 

Винагорода входить до складу страхової премії. Виплата комісійної 

винагороди страховому посереднику сплачується страховиком у 

розмірі фіксованого відсотка від страхової премії за договором 

страхування. Винагороду страховому посереднику сплачує 

страхова компанія. 

Розмір та спосіб оплати 

послуг страхового 

посередника безпосередньо 

клієнтом 

Клієнт не оплачує послуги страхового посередника. 

Будь-які інші платежі (крім 

страхової премії), які клієнт 

зобов’язаний сплатити 

відповідно до умов 

договору страхування після 

його укладення 

Будь-які інші платежі (крім страхової премії) Клієнт не повинен 

сплачувати відповідно до умов договору страхування після його 

укладення. 

Інформація про механізми 

та способи захисту прав 

споживачів фінансових 

послуг 

У разі виникнення зауважень, скарг, пропозицій, пов’язаних з 

діяльністю страховика клієнт може звернутись до нього у будь-який 

зручний для нього спосіб. Контактні дані страховика зазначені в 

розділі «Інформація про страхові компанії, продукти яких реалізує 

страховий посередник, та перелік їх послуг» цього документу. 

 

Клієнт може звертатися до АТ «БАНК УКРАЇНСЬКИЙ КАПІТАЛ» 

в наступному порядку: за допомогою телефонного дзвінка, 

направлення письмових звернень поштою та/або за допомогою 

сайту, особисто відвідувати відділення та/або головний офіс, через 

мобільний застосунок. Актуальні контактні дані для звернень 

зазначені за посиланням https://ukrcapital.com.ua/uk/zvernennia-

hromadian.html. 
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Клієнт для захисту своїх прав може звернутися до Національного 

банку України. Детальна інформація про способи та порядок 

подання звернень зазначені за посиланням: 

https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection.  

 

Клієнт для захисту своїх прав може звернутися до Державної 

служби України з питань безпечності харчових продуктів та 

захисту споживачів: для листування – вул. Б. Грінченка, 1, м. Київ, 

01001), телефон – 044 279 12 70), електронна пошта – 

info@dpss.gov.ua. 

 

Подання клієнтом скарги до страховика або компетентного органу 

не позбавляє споживача права звернутися до суду відповідно до 

чинного законодавства, а у разі незгоди споживача з прийнятим за 

скаргою рішенням - безпосередньо до суду. 

Перелік класів страхування, 

за якими страховий 

посередник реалізує 

страхові продукти 

Страховий посередник реалізує страхові продукти за наступними 

класами страхування: 

- клас 8 «Страхування майна від вогню та небезпечного 

впливу природних явищ»; 

- клас 9 «Страхування майна від шкоди, заподіяної градом, 

морозом, іншими подіями (включаючи крадіжку, розбій, 

грабіж, умисне пошкодження / знищення майна), крім подій, 

визначених у класі 8»; 

- клас 3 «Страхування наземних транспортних засобів (крім 

залізничного рухомого складу)». 

Перелік відокремлених 

підрозділів страхового 

посередника, в яких клієнт 

може укласти договір 

страхування 

Перелік відокремлених підрозділів страхового посередника 

зазначений за посиланням в розділі «Регіональна мережа»: 

https://ukrcapital.com.ua/uk/kontakty.html. 

Порядок обробки 

персональних даних 

клієнтів та їх захист 

Персональні дані обробляються виключно з метою та в межах 

вимог законодавчих та інших нормативно-правових актів України у 

сфері захисту персональних даних, в тому числі щодо їх збирання, 

обробки, зберігання. Страхувальник укладаючи договір 

страхування надає згоду на обробку персональних даних в обсязі, 

необхідному для укладання та виконання договору страхування. 

 

З інформацією про порядок обробки, захисту персональних даних 

клієнтів в АТ «БАНК УКРАЇНСЬКИЙ КАПІТАЛ» можна 

ознайомитись на сайті банку за посиланням: 

https://ukrcapital.com.ua/uk/zakhyst-personalnykh-danykh.html.  

 

____________________                     __________________________       _________________________ 

 (дата)      (підпис)        (ПІБ клієнта) 
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